За 12 месяцев 2022 года в следственное управление поступило 1 470 обращений граждан (12 месяцев 2021 года – 1 416, +3,8%). Из поступивших обращений по существу разрешено 700 (12 месяцев 2021 года – 830, -15,6%). Всего рассмотрено 1 073 обращения (12 месяцев 2021 года – 1 217, -11,8%).
Из общего числа поступивших за 12 месяцев 2022 года обращений направлено для рассмотрения: в территориальные следственные отделы – 524 (АППГ - 482), в соответствующие следственные органы – 103 (АППГ - 213); 
в другие государственные органы - 186 (АППГ - 165), в органы прокуратуры – 63  (АППГ - 54).
В течение 12 месяцев 2022 года в СУ СК России по Ямало-Ненецкому автономному округу в порядке, предусмотренном ст. 124 УПК РФ, разрешено 100 жалоб (АППГ-102; - 1,96%). Удельный вес обращений, разрешенных в порядке, предусмотренном ст. 124 УПК РФ от общего числа разрешенных обращений составил 14,2% (АППГ – 12,3%).
За 12 месяцев 2022 года количество обращений, поступивших 
в следственное управление посредством интернет-приемной, увеличилось - 326 (АППГ- 228, +42,9%). 
Из общего числа поступивших посредством интернет-приемной обращений:
 - направлено обращений на разрешение в прокуратуру округа - 13 (АППГ - 16);
 - направлены на разрешение в другие ведомства (в УМВД России по ЯНАО, УФССП России по ЯНАО, ГИТ ЯНАО) – 45 (АППГ - 33);
- направлено в следственные управления других субъектов Федерации по принадлежности – 67 (АППГ - 55).
Для разрешения подчиненным руководителям территориальных следственных отделов направлено 112 обращений, поступивших посредством интернет-приемной (АППГ - 69).
Всего за 12 месяцев 2022 года в аппарате и в территориальных следственных отделах СУ СК России по Ямало-Ненецкому автономному округу на личных приемах принято 529 граждан (АППГ - 487; +8,6%). 
В том числе лично руководителем следственного управления принято 133 гражданина (АППГ – 123, +8,1%).
В территориальных следственных отделах на личных приемах принято 308 граждан (АППГ – 278, +10,7%).

